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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski Polska Unig Europejska

Zatgcznik nr 5 — opis przedmiotu zamowienia

dotyczy postepowania nr 1/2026/IT

Przedmiot zamdwienia: Wykonanie, dostawa wraz z instalacjg oprogramowania do

zarzgdzania kluczowymi procesami biznesowymi Firmy.

1. Cel i zakres

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, instalacja i wdrozenie nowego,
zintegrowanego systemu informatycznego do zarzgdzania kluczowymi procesami

biznesowymi Zamawiajgcego w obszarach:

e produkcja (MRP II),

e magazyn / logistyka,

o zakupy i zaopatrzenie,

e sprzedaz/ CRM,

e kontrola jakosci,

e raportowanie i analityka (Bl),

e integracje ksiegowe / KSeF / banki,
e e-commerce B2B / B2C,

e automatyzacja wysyltek (integracje z firmami kurierskimi).

Celem wdrozenia jest cyfryzacja i automatyzacja procesow, wsparcie wprowadzania
nowych produktéw oraz rozwdj sprzedazy wielokanatowej (w tym internetowej), przy
zapewnieniu wysokiego poziomu obstugi klienta oraz zgodnosci z wymogami

dostepnosci cyfrowe;.

2. Zakres funkcjonalny (minimum)

2.1. Produkcja (MRP Il /| MES-ready)

System musi umozliwia¢ co najmniej:

o Obstuge zlecen produkcyjnych, nadawanie numeracji wg zdefiniowanego

schematu, definiowanie cech i parametréw zlecen.
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o Definiowanie technologii i marszrut:
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o BOM (Bill of Materials) wielopoziomowy, z mozliwoscig wskazywania
surowcow, zamiennikow, potproduktéw i produktow,

o technologie oraz marszruty podstawowe, alternatywne i réwnolegte,

o wersjonowanie technologii (m.in. dla réznych grup odbiorcow /
wariantéw produktu),

o mozliwosc¢ tgczenia technologii w celu uzyskania produktu o
zdefiniowanych parametrach.

e Planowanie MPS / MRP / CRP, z harmonogramowaniem z uwzglednieniem
ograniczeh zasobow.

o Definiowanie czaséw operacji (przygotowawczy, wykonania,
miedzyoperacyjny), przypisywanie stanowisk / gniazd, operatorow, kalendarzy
zasobow, przestojow i awarii.

o Rejestracje zuzycia materiatéw oraz rzeczywistych czaséw operacji
(formularze www / terminale), z przygotowaniem do integracji z systemem
MES (API / plik).

e Rozliczanie kosztow plan / wykonanie (materiat, robocizna, narzuty) oraz
podstawowe KPI, w szczegdlnosci: terminowos¢ realizacji zlecen,
wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych (opcjonalnie OEE, jesli dane bedg
dostepne).

e Obstuge kontroli jakosci w toku produkciji:

o definiowanie punktéw kontrolnych,

o rejestr protokotow KJ,

o powigzanie punktdéw kontrolnych z technologiami i zleceniami
produkcyjnymi,

o zapewnienie traceability (petna historia badan jakosciowych na

poziomie partii / serii produktu).
2.2. Magazyn i logistyka (WMS light)
System musi umozliwia¢ co najmniej:

o Obstuge magazynéw: wielomagazynowosc, lokalizacje / adresacje, partie /

serie, stosowanie algorytmoéw wydawania (FIFO / LIFO — konfigurowalne).
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e Obstuge dokumentow: PZ, WZ, MM, INW, kompletacja / dekompletacja,
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rezerwacje pod zlecenia / zamdwienia.

o Mobilne operacje magazynowe z wykorzystaniem kolektorow danych /
czytnikow kodow, drukarek etykiet, aplikacji mobilnej (m.in. przyjecia, wydania,
przesuniecia, inwentaryzacje).

o Generowanie dyspozycji do wydan surowcow i przyje¢ wyrobow gotowych
powigzanych z produkcja.

o Wsparcie inwentaryzacji (rownolegle dla wielu magazynéw lub wydzielonych
stref).

o Mozliwo$c¢ sledzenia przesytek i obstugi procesu wysyiki (patrz pkt 2.7).
2.3. Zakupy i zaopatrzenie
System musi umozliwia¢ co najmniej:

o Obstuge zapytan ofertowych, zamowien do dostawcédw oraz kartotek
dostawcéw.

e Poréwnywanie ofert co najmniej w oparciu o cene jednostkowg oraz warunki
handlowe (terminy ptatnoéci, rabaty, koszty dostawy itp.).

o Rejestracje dostaw, w tym dostaw importowych (np. dokumenty SAD) oraz
obstuge reklamaciji do dostawcéw.

e Planowanie zapotrzebowania materiatowego na podstawie planow produkc;ji i

zamowien.
2.4. Sprzedaz i CRM
System musi umozliwia¢ co najmniej:

e Obstuge procesow sprzedazy krajowej i zagranicznej:
o oferty handlowe,
o zamowienia od klientow,
o dokumenty sprzedazy (faktury, paragony, korekty),
o polityki cenowo-rabatowe (cenniki, rabaty, promocje).
o Obstuge wielokanatowej sprzedazy: sprzedaz stacjonarna, B2B, B2C (portal

internetowy / zintegrowany modut e-commerce).
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o Rejestr i historie kontaktéw z klientami (CRM):

| N\ MALOPOLSKA

o ewidencja kontaktow (telefon, e-mail, komunikatory internetowe,
spotkania),
o Sszanse sprzedazy (lejek sprzedazowy),
o zadania i przypomnienia,
o limity kredytowe kontrahentéw oraz kontrole naleznosci.
o Obstuge reklamaciji i zwrotow:
o rejestracja zgtoszen,
o obstuga procesu reklamacyjnego zgodnie z ustalonym workflow,
o automatyczne wystawianie korekt,
o ewidencja i rozliczanie zwrotow.
« Portal kontrahenta (B2B/B2C), obejmujgcy minimum:
o skladanie zamowien,
o podglad statuséw realizacji,
o dostep do dokumentdéw sprzedazy, ptatnosci i rozrachunkow,

o mozliwos¢ przeglgdania historii wspotpracy.
2.5. E-commerce (sprzedaz internetowa B2B/B2C)
System musi umozliwia¢ co najmniej:

o Integracje asortymentu z ERP: synchronizacje danych towarowych, cen i
standw magazynowych (z mozliwie zblizong do rzeczywistej informacjg o
dostepnosci produktow).

o Obstuge zamowien, ptatnosci oraz dostaw z kanatu e-commerce, w tym
integracje z zewnetrznymi hurtowniami, bazami towarow oraz marketplace
(jesli dotyczy).

e Zapewnienie, aby zamowienia z kanatu e-commerce byly niezwtocznie
rozliczane w ERP (dokumenty magazynowe, sprzedazowe, rozrachunki).

o Panel administracyjny dla Zamawiajgcego (zarzgdzanie tresciami,
asortymentem, promocjami, klientami, konfiguracja metod dostawy i
ptatnosci).

e Petng synchronizacje stanow magazynowych oraz rozliczen w ERP.

o Dostepnos¢ cyfrowa:
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o interfejs sklepu internetowego / portalu B2B/B2C oraz modutow obstugi
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klienta musi spetniac wymagania dostepnosci cyfrowej co najmniej na
poziomie zgodnym z aktualnymi przepisami krajowymi (np. WCAG 2.1
AA lub standard rownowazny),

o zastosowane rozwigzania muszg umozliwia¢ korzystanie z systemu
osobom z niepetnosprawnosciami (m.in. przez poprawng strukture
nagtowkow, obstuge klawiaturg, odpowiedni kontrast, teksty

alternatywne itp.).
2.6. Finanse — integracje wymagane
System musi umozliwia¢ co najmniej:

o Generowanie dokumentéw sprzedazy w ERP i eksport do systemu finansowo-
ksiegowego / biura rachunkowego (plik / API).
e Integracje z KSeF, obejmujgca:
o wystawianie i odbidr faktur ustrukturyzowanych,
o obstuge statuséw, archiwizacje,
o prezentowanie numeru i daty przyjecia KSeF na dokumencie,
o kolejki i mechanizmy ponawiania wysytki (retry),
o dziennik komunikaciji.
» Integracje z systemami bankowosci elektronicznej:
o import wyciggow (np. MT940 / CSV),
o eksport zlecen ptatniczych,
o uzgodnienia ptatnosci (mozliwa automatyczna dekretacja na

dokumenty).
2.7. Automatyzacja wysyltek
System musi umozliwia¢ co najmniej:

e Szybkie nadawanie przesytek bezposrednio z dokumentéw w systemie ERP
(np. WZ, faktura).

e Pobieranie i drukowanie listow przewozowych do przygotowanych paczek.
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e Zamawianie kuriera na zdefiniowane adresy Zamawiajgcego oraz obstuge
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statych zlecen.

« Sledzenie statuséw przesytek bezposrednio w aplikacji.

e Ograniczenie btedéw ludzkich przy wypetnianiu dokumentéw przewozowych
poprzez automatyzacje procesu.

e Skrocenie czasu przygotowania zlecen do kuriera.
2.8. Raportowanie i analityka (Bl)
System musi umozliwia¢ co najmniej:

o Dostep do raportéw w wielu uktadach (tabele, wykresy, mapy) obejmujacych
kluczowe procesy firmy.

e Co najmniej 10 raportéw standardowych (np. sprzedaz, realizacja zlecen,
rotacja, stany magazynowe, reklamacje, terminowos$¢, wykorzystanie
zasoboéw). Ostateczna lista raportéw zostanie uzgodniona na etapie koncepcji
(D1) i stanowi zatgcznik do protokotu odbioru koncowego.

o Kreator raportéw z obstugg funkcji typu ,przeciggnij i upus¢”, eksport do plikow
XlIsx / .csv oraz harmonogram wysytki raportow e-mail.

e Mozliwo$¢ zdefiniowania co najmniej 2 autoréw raportéw po stronie

Zamawiajgcego (uprawnienia do tworzenia / modyfikacji raportéw).
3. Wymagania niefunkcjonalne
3.1. Architektura

e Dopuszcza sie wdrozenie on-premises lub chmurowe, przy czym rozwigzanie
chmurowe musi spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa, kopii zapasowych,
lokalizacji danych i ciggtosci dziatania okreslone w pkt 3.3

o Zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu administracyjnego oraz polityki kopii
zapasowych.

e Baza danych SQL (PostgreSQL / MSSQL / MySQL lub réwnowazna).

o Dostep do systemu przez aplikacje desktopowg lub przeglgdarke internetowg
(Chrome / Edge / Firefox).
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e Praca réwnoczesna min. 25 uzytkownikdw w momencie uruchomienia
produkcyjnego (go-live) z mozliwoscig skalowania do 30 uzytkownikéw w
ciggu 24 miesiecy.

» Projektowane rozwigzanie musi stanowi¢ spojny system ERP, oparty o jedna,
wspolng baze danych i jednolity interfejs uzytkownika.

» Niedopuszczalne jest oferowanie rozwigzania polegajgcego na zestawieniu
wielu odrebnych systemdw lub aplikacji potgczonych wytgcznie integracjami
(np. poprzez pliki, luzne API, osobne panele www), jezeli skutkowatoby to
brakiem jednolitego srodowiska pracy uzytkownikow oraz rozproszeniem logiki
biznesowej. Wymdg spdjnego srodowiska pracy oraz nierozproszonej logiki
biznesowej wynika z koniecznosci zapewnienia jednolitego raportowania,
spojnosci danych, ograniczenia ryzyka btedow integracyjnych oraz
jednoznacznej odpowiedzialno$ci Wykonawcy za dziatanie kluczowych
procesow (produkcja—magazyn—sprzedaz—finanse).

e Dopuszczalna jest modutowo$¢ wewnatrz jednego systemu (ERP) (np.
odrebne moduty: produkcja, magazyn, sprzedaz, CRM, e-commerce), pod

warunkiem, ze:
— wszystkie moduty korzystajg z jednej, wspdlnej bazy danych,
— majg wspolny mechanizm logowania i spéjny model uprawnien,

— zapewniajg prace uzytkownika w jednym, wspoélnym srodowisku (bez
koniecznosci logowania sie do kilku niezaleznych aplikacji o roznym

interfejsie).

o Wszelkie dodatkowe komponenty / aplikacje (np. mobilne, portal B2B/B2C)
muszg by¢ czescig jednej platformy systemu lub z nim Scisle zintegrowane w
sposodb zapewniajgcy uzytkownikom wrazenie pracy w jednym systemie, a nie

w kilku niezaleznych narzedziach.
3.2. Wydajnos¢ i dostepnosé
e Dostepnos¢ srodowiska produkcyjnego = 99,5% w skali miesigca (z

wylgczeniem uzgodnionych okien serwisowych). Dostepnos¢ liczona jest jako:
7
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(czas catkowity — czas niedostepnosci) / czas catkowity, w skali miesigca, z
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wytaczeniem uzgodnionych okien serwisowych. Niedostepnos¢ oznacza brak
mozliwosci zalogowania sig i realizacji podstawowych operacji w systemie

przez uzytkownikow Zamawiajgcego.
3.3. Bezpieczenstwo i RODO

e Role i uprawnienia (RBAC), dziennik audytowy (audit log) z retencjg min. 12
miesiecy.

o Zabezpieczenie komunikacji (TLS 1.2+).

o Kopie zapasowe: kopie przyrostowe codziennie oraz petne co najmniej raz w
tygodniu, z retencjg = 30 dni.

e Mechanizmy minimalizacji danych, pseudonimizacji / anonimizacji na zgdanie;
umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych w przypadku ustug

chmurowych / serwisowych.
Ciagtos¢ dziatania i odtwarzanie po awarii (BCP/DR):

o Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu procedure kopii zapasowych
i odtworzenia (DRP) najpdzniej na etapie testow UAT.
« Wymagane parametry:
o RPO =< 24h,
o RTO =< 8h dla awarii krytycznych (brak mozliwosci realizacji sprzedazy /
produkcji),
chyba ze strony uzgodnig inne, nie gorsze wartosci w umowie.
« Wykonawca przeprowadzi co najmniej 1 test odtworzeniowy przed go-live oraz
1 test w okresie gwarancji; wyniki zostang potwierdzone protokotem.
e W przypadku wdrozenia w chmurze Wykonawca zapewni opis redundancji,
lokalizacji danych oraz procedure awaryjnego dostepu do danych (eksport) na

wypadek niedostepnosci ustugi.

3.4. Interoperacyjnos¢ / API
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o Udokumentowane API (REST / plik) do integracji z systemami FK, importow /
eksportow danych, e-commerce, automatyzacji wysytek oraz (w przysziosci)
systemami MES / SCADA.

e Import / eksport danych min. w dwéch z nastepujacych formatow: .xlIsx, .csv,

xml, .json.
3.5. Licencjonowanie
e Rodzaj licenciji: licencja serwisowa lub rozwigzanie rownowazne.
3.6. Dostepnosé cyfrowa i UX

o Interfejsy uzytkownika (w tym portal B2B/B2C, moduty obstugi klienta, panel
administracyjny) muszg by¢ zaprojektowane i wykonane zgodnie z aktualnymi
wymaganiami dostepnosci cyfrowej wynikajgcymi z przepiséow krajowych (np.
WCAG 2.1 AA lub rbwnowazny standard).

o Wykonawca zapewni, ze:

@)

system jest mozliwy do obstugi za pomocg klawiatury,

o zachowany jest wiasciwy kontrast,

o stosowane sg teksty alternatywne dla elementdéw graficznych,
o struktura tresci (nagtowki, formularze, komunikaty btedéw) jest

poprawna z punktu widzenia dostepnosci.
4. Migracja danych

« Zrodio: obecny system Zamawiajgcego (Comarch ERP XL 2017.1.2).
o Zakres minimalny: kontrahenci, osoby kontaktowe, kartoteki materiatow i
wyrobow, cenniki, stany poczgtkowe, stowniki.
o Zakres rozszerzony (jesli dane dostepne): dokumenty (oferty, zamowienia,
sprzedaz), technologie / BOM, historia min. 24 miesiecy.
o Etapy migracji:
o migracja prébna,
o testy uzytkownika (UAT),

o migracja wtasciwa (w uzgodnionym oknie serwisowym).
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o Matryce mapowania danych dostarcza Wykonawca; Zamawiajgcy zapewnia

eksport z systemu zrodtowego w formatach standardowych. Wykonawca

odpowiada za poprawnos¢ techniczng migraciji.
5. Szkolenia

e tgcznie min. 40 godzin szkolen dla co najmniej 15 oséb (administrator +
kluczowi uzytkownicy), w podziale na moduty.
« Wykonawca dostarczy materiaty szkoleniowe (PDF), listy obecnosci oraz

krotkie testy po szkoleniach.
6. Wsparcie i gwarancja (SLA)

o Gwarancja — zgodnie z zapisami zapytania ofertowego.

o W okresie gwarancji (min. 24 miesigce) oraz w ramach wynagrodzenia
zawartego w Ofercie Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie
techniczne.

« W ramach wsparcia technicznego Wykonawca musi zapewni¢ dostep do
wszystkich nowych wersji i aktualizacji oprogramowania (upgrades &
updates).

o Czas reakcji na zgtoszenia — zgodnie z ofertg i kryterium w zapytaniu; liczony
w godzinach zegarowych od zgtoszenia (mail / telefon).

o Wymagany dziennik zgtoszen.

7. Odbiory i kryteria akceptacji

« Testy funkcjonalne (check-lista): co najmniej 95% przypadkow ,,OK”; pozostate
— plan poprawek z terminem realizacji < 14 dni roboczych.

e Migracja danych: losowa weryfikacja min. 50 rekordéw na klase danych; 100%
zgodnosci pol kluczowych (ID, nazwy, ilosci, ceny).

e Raporty: dopuszczalne odchylenia sum < 1% wzgledem zZrodet.

e Szkolenia: zrealizowane min. 40 godzin, materiaty i protokoty obecnosci.

e Odbidr koncowy po spetnieniu powyzszych warunkow.

8. Uzytkownicy i skala licencji
10
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e Min. 25 uzytkownikbw w momencie uruchomienia produkcyjnego (go-live).

o Skalowanie do 30 uzytkownikow w okresie 24 miesiecy na warunkach

ztozonej oferty (klauzula rozwojowa).
9. Integracje i otwartosé¢

« Integracje: system FK/ biuro rachunkowe, KSeF, banki, e-commerce,
automatyzacja wysytek — poprzez API / pliki.
e Przygotowanie do integracji z systemami MES / SCADA (udostepnienie

interfejsu po stronie ERP).
10. Zgodnos¢ prawna i wiasnosé

e Zgodnosc¢ z obowigzujgcymi przepisami (m.in. RODO, KSeF, podatki — w
zakresie eksportow danych), z dobrg praktykg IT oraz BHP.

e Oznaczenia licencyjne i identyfikacyjne oprogramowania.

o Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieprzenoszalnej i
nieodwotalnej licencji na utwory dedykowane (raporty, skrypty, szablony),

obejmujgcej prawo do korzystania, modyfikacji i rozwijania tych utworow.
Wymagania dotyczace warunkéw licencyjnych:

e Rodzaj licencji: licencja serwisowa lub rozwigzanie rownowazne.

« Wykonawca zapewni system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji oraz
srodki organizacyjne i techniczne zapewniajgce poziom bezpieczenstwa co
najmniej rownowazny do ISO/IEC 27001. Spetnienie wymagania moze zostacé
wykazane poprzez: certyfikat ISO/IEC 27001 lub rownowazne dowody (np.
polityki i procedury bezpieczenstwa, wyniki audytéw, opis stosowanych
kontroli, rejestr incydentéw, plan ciggtosci dziatania).

o Oprogramowanie musi wspierac bezpieczng eksploatacje (TLS 1.2+, RBAC,
logi audytowe itp.).

e Licencja nie moze zawieraC ograniczen terytorialnych co do miejsca

korzystania z oprogramowania.

Uwagi dotyczgce rownowaznosci:

11
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Jezeli w opisie przedmiotu zamodwienia zostaty wskazane nazwy producenta, nazwy
wiasne, znaki towarowe, patenty lub pochodzenie materiatdbw czy urzgdzen, nie
stanowi to preferowania wyrobu danego producenta, lecz ma na celu wskazanie na
cechy — parametry techniczne i jakosciowe nie gorsze od podanych. Zamawiajgcy
dopuszcza sktadanie ofert rwnowaznych z zastosowaniem innych rozwigzan
informatycznych niz opisane nazwg producenta, nazwg wtasng, znakiem towarowym,
patentem lub pochodzeniem, pod warunkiem, ze zagwarantujg one uzyskanie
parametréw technicznych, eksploatacyjnych i jako$ciowych nie gorszych od

zatozonych.

Wykonawca, ktory powotuje sie na rozwigzania rownowazne, jest obowigzany
wykazaé — na podstawie stosownych dokumentéw — ze oferowane rozwigzania
spetniajg wymagania Zamawiajgcego. Ciezar dowodu rownowaznos$ci spoczywa na
sktadajgcym oferte. W celu wykazania réwnowaznosci dopuszcza sie m.in.: karty
katalogowe, opisy funkcjonalne, zestawienia macierzowe ,wymaganie — funkcja”,

oswiadczenia producenta oraz referencje z wdrozen.
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